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AVVISO PER I GENITORI 

SCUOLA INFANZIA - SCUOLA PRIMARIA 

REFEZIONE 

A.S. 2019/20 

Si comunica che, come ogni anno, per accedere al servizio di refezione scolastica è 

necessario che il genitore o l’esercente la potestà genitoriale provveda alla compilazione e 

sottoscrizione dell’apposito modulo di iscrizione, ESCLUSIVAMENTE ON LINE, sulla 

home page del COMUNE DI NAPOLI (Scuola e educazione selezionare Refezione scolastica dal 

menu a tendina Aree tematiche sulla destra). E’ indispensabile che l’utente disponga di un 

indirizzo e-mail. 

Una volta entrati nella pagina, per ricevere le credenziali di accesso, bisogna registrarsi 

inserendo I DATI ANAGRAFICI, il CODICE FISCALE e l’INDIRIZZO E-MAIL PERSONALE. 

Ritornando sulla pagina del sito del COMUNE di NAPOLI ed inserendo il codice fiscale e la 

password ricevuta è possibile accedere al MODULO PER L’ISCRIZIONE. Dopo il primo accesso 

la password potrà essere modificata e sarà conosciuta esclusivamente dall’utente. 

La domanda deve essere compilata correttamente ed inserendo tutte le informazioni 

richieste. Particolare attenzione dovrà essere riservata ai campi relative alle esenzioni ed alle 

agevolazioni tariffarie per i figli successivi al primo. 

Per accedere alle tariffe agevolate (dalla fascia 1 alla fascia 7) e indispensabile che nella 

domanda vengano inseriti i dati (N° DI PROTOCOLLO E DATA DI PRESENTAZIONE) 

dell’attestazione I.S.E.E.  rilasciata ai sensi del D.P.C.M. n°159/2013, in corso di validità. Tali 

dati saranno poi verificati con la banca dati INPS. 

 L’inserimento di informazioni errate o il mancato inserimento dell’attestazione 

ISEE comporterà automaticamente l’inserimento in fascia 8. 

Coloro che non intendono avvalersi delle agevolazioni tariffarie, in quanto assoggettabili 

alla tariffa massima prevista, dovranno limitarsi a NON COMPILARE I campi relative 

all’attestazione ISEE.  

Al termine della compilazione il programma invita a prendere visione della domanda e 

della correttezza delle informazioni inserite e richiede una conferma prima del definitivo inoltro 

della domanda di iscrizione per la quale è rilasciato un numero identificativo. 

La produzione dell’attestazione ISEE in un momento successivo alla presentazione della 

domanda di iscrizione al servizio di refezione può avvenire esclusivamente tramite invio di e-

mail all’indirizzo refezione.scolastica@comune.napoli.it oppure mediante presentazione agli 

uffici del Servizio Gestione Attività Territoriali della Municipalità della Municipalità 

territorialmente competente e comporta l’applicazione della tariffa agevolata nel mese 

successivo alla presentazione dell’attestazione ISEE e non potrà avere carattere di retroattività. 
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Infine, è previsto il versamento – all’atto dell’iscrizione – dell’importo di € 15,00 quale 

contributo per l’organizzazione generale del servizio fornito (I bollettini di tale contributo saranno 

consegnati a scuola). 

Tale contributo dovrà essere pagato indistintamente da tutti, anche da coloro 

che sono esenti dal pagamento della quota mensile. Si precisa che in caso di più figli 

refezionanti tale importo va corrisposto una sola volta.  

Il versamento della quota può  avvenire esclusivamente tramite la procedura PagoPA. 

Gli utenti riceveranno un “avviso di pagamento” (che sostituisce il bollettino precompilato 896) 

recante le istruzioni da seguire per effettuare il versamento della somma dovuta presso gli uffici 

postali, le tabaccherie ed altri servizi commerciali autorizzati. Inoltre, i pagamenti potranno 

essere effettuati dal portale predisposto dal Comune di Napoli anche mediante bonifico bancari, 

bancomat o carta di credito. 

 

Il servizio di refezione scolastica verrà attivato esclusivamente a seguito del corretto 

inserimento dei dati nel sistema, dell’acquisizione del pagamento del contributo di €15,00 e, per 

coloro che hanno fornito gli estremi dell’attestazione ISEE, del riscontro di tali dati con la banca 

dati INPS. 

 

Per i genitori che dovessero incontrare difficoltà nella compilazione delle domande di 

iscrizione è prevista la collaborazione di Servizi Gestione Attività Territoriali della Municipalità e 

degli URP. Inoltre  stato predisposto un servizio agli utenti, reso attraverso l’indirizzo di posta 

elettronica dedicato refezione.scolastica@comune.napoli.it, ed un presidio telefonico nei giorni 

dal lunedì al venerdì dalla 9.00 alle 13.00 Tel. 0817959447. 

 

                                                                               Il Dirigente Scolastico 

  Prof.ssa  Antonietta Portarapillo 
                     (Firma autografa sostituita a mezzo stampa ai sensidell’art. 3, co. 2, DL.vo39/1993) 

 

 

Allegato: 

-  Circolare prot. 0714500  del 03/09/2019  del Comune di Napoli  

 

 

 

 

  
 

mailto:refezione.scolastica@comune.napoli.it

