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Ai genitori 

A tutto il personale docente 

A tutto il personale non docente 

 

Al sito web 

Al DSGA 

 

e, p.c.  

Dottoressa Francesca Dicè 

 

Oggetto: avvio Servizio di supporto psicologico e Sportello d’ascolto per alunni, famiglie 

e personale scolastico.  

Si comunica che il Ministero dell’Istruzione con nota prot. n. 1746 datata 26/10/2020 ha 

inteso realizzare una serie di attività rivolte al personale scolastico, a studenti e a famiglie, 

finalizzate a fornire supporto psicologico per rispondere a traumi e disagi derivanti 

dall’emergenza COVID-19. 

Il professionista psicologo, selezionato attraverso Bando pubblico, svolgerà le seguenti 

attività, anche ricorrendo all’utilizzo della modalità a distanza: 

 

a) supporto psicologico al personale, studenti e famiglie, finalizzato in via prioritaria a: 

 

 rispondere a traumi e disagi derivanti dall'emergenza COVID-19 e prevenire l'insorgere 

di forme di disagio e/o malessere psico-fisico; 

 fronteggiare situazioni di stress lavorativo e difficoltà relazionali nell’ambito dei 

processi di insegnamento-apprendimento; 

 prevenire fenomeni di bullismo, cyberbullismo, abbandono scolastico. 

 

b) Partecipazione a gruppi di lavoro dedicati a bambini e alunni con disabilità, disagio e/o 

svantaggio. 

c) Prevenzione di comportamenti a rischio per la salute.  

d) Avvio di percorsi di educazione all’affettività. 

e) Implementazione di un sistema di monitoraggio dei risultati delle azioni intraprese con 

rilevazioni ex ante, in itinere ed ex post e redazione di un report finale. 

Il supporto psicologico è gratuito e le attività sono destinate al personale scolastico in 

servizio presso l’Istituto, ai genitori/esercenti responsabilità genitoriale e agli alunni in presenza 
di uno o di entrambi i genitori/esercenti responsabilità genitoriale. 

Nel nostro Istituto il supporto Psicologico legato all’Emergenza COVID-19 è attivo a partire 

dal 17 dicembre 2020 e curato dalla Dottoressa Francesca Dicè, Psicologa, Psicoterapeuta, 
specialista in Psicologia clinica - iscritta all’albo degli psicologi Campani n. 3126. 

In ambito scolastico, si precisa che lo psicologo non fa diagnosi e terapia, bensì aiuta ad 

individuare i problemi e le possibili soluzioni, supporta ed accompagna a fronteggiare le 

problematiche derivanti dall'emergenza COVID-19 e prevenire l'insorgere di forme di disagio e/o 

malessere psico-fisico. 
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Nello specifico offre: 

 supporto ai docenti con finalità educative, orientative, formative 

 consulenza ed informazione per i genitori 

 orientamento, ascolto, sostegno, accompagnamento alla crescita degli alunni 

Il progetto prevede anche la possibilità di effettuare “osservazioni” all’interno delle classi 

rivolte sia al singolo alunno che all’intero gruppo classe al fine di fornire consulenza e supporto 
ai docenti e/o genitori. 

Gli interventi per gli alunni/gruppo classe saranno concordati con i docenti, la psicologa 

e le famiglie e si svolgeranno anche ricorrendo all’utilizzo della modalità a distanza. 

 

Gli alunni potranno accedere allo Sportello di Ascolto Psicologico soltanto in presenza del 

consenso scritto di entrambi i genitori/tutori/esercenti responsabilità genitoriale (come previsto 

dall’art. 31 del Codice Deontologico degli Psicologi), espresso nel modulo di consenso informato, 

che deve essere compilato e inviato alla psicologa e al coordinatore di classe. 

Le attività sono realizzate nel rispetto di quanto previsto dalle normative vigenti e dalla 

deontologia professionale. I dai personali ed ogni tipo di informazioni sono trattati secondo il 
Codice in materia di protezione dei dati personali e della privacy (GDPR UE 679/2016). 

Per approfondire le finalità, gli obiettivi dell’attività di supporto psicologico sono stati già 

organizzati incontri con gruppi di docenti nei giorni 21 e 22 dicembre scorso. 

PER I GENITORI saranno organizzati momenti di confronto e riflessione secondo il 

seguente calendario: 

- genitori rappresentanti scuola INFANZIA/PRIMARIA venerdì 15 gennaio 2021 

ore 15,00 

- genitori rappresentanti scuola I GRADO venerdì 15 gennaio 2021 ore 17,00 

- incontri con i genitori interessati per gruppi di classe su prenotazione 

- incontri specifici per casi particolari solo previa autorizzazione genitoriale 

- incontri specifici per il personale su richiesta 
 

Gli incontri si svolgeranno a distanza su piattaforma G-Suite. 

 

Le modalità di prenotazione saranno effettuate attraverso moduli google drive. Gli 

interessati saranno successivamente contattati dalla scuola. 

Il Dirigente scolastico 
Prof.ssa Antonietta Portarapillo 

(Firma autografa omessa ai sensi dell’art. 3 del D. Lgs. N. 39/1993) 

 


