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COMUNE DI NAPOLI

. ISTITUTO COMPRENSIVO - “F. RUSSO"-NAPOLI
Municlpalth o Prot. 0000127 del 11/01/2021
Servizio Gestione Attivita Territoriali 05-06 (Entrata)

Prot. PG/2021/49638  del M 042024

Ai Dirigenti Scolastici Statali

Ai Responsabili e Referenti delle
Scuole dell'Infanzia Comunali
Alla Ditta A&C Private S.r.1.

€ p.c. All'Assessore alla Scuola e all'Istruzione
Al Dirigente del Servizio Rapporti con le Scuole
Statali e Refezione scolastica
Al Direttore del Dipartimento di Prevenzione

dell'A.S.L. Napoli 1 Centro
Al Dirigente del SIAN del Dipartimento di
Prevenzione dell'A.S.L. Napoli 1 Centro

OGGETTO: servizio di refezione scolastica (sistema multirazione con scodel lamento) —
anno scolastico 2020/2021

Si comunica alle SS.LL. che I’Amministrazione Comunale rendera disponibile
il servizio di refezione scolastica per I'anno scolastico 2020/2021 agli alunni delle
scuole dell’infanzia statali e comunali e delle scuole primarie e secondarie di primo

grado statali a partire dal 18 gennaio 2021.
La fornitura dei pasti sara effettuata dalla Ditta A&C Private S.r.l., il cui centro

di cottura ¢ ubicato alla via Tiberio n. 11 Napoli,

tel - fax n. 0815468871 .
In osservanza del vigente Capitolato Speciale d’Appalto, la regolamentazione del

servizio prevede quanto segue:

PREPARAZIONE E CONSEGNA PASTI

La fornitura dei pasti avverra dal lunedi al venerdi per gli alunni delle scuole
dell’infanzia statali e comunali; per le scuole primarie e secondarie di primo grado
statali avverra nei giorni individuati dalle scuole, secondo l'articolazione del servizio
fissata dalle stesse.

I pasti dovranno essere preparati nella stessa mattinata della distribuzione presso il
centro di cottura della ditta affidataria, in conformita delle tabelle dietetiche prelevabili
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- per menil mensile dal sito Internet www.comune.napoli.it (Area Tematica Scuola -
- Relezione Scolastica) .
7.1 pasti appena cucinati verranno confezionati in appositi contenitori multiperzione atti
al trasporto dei pasti. Tali contenitori - igienicamente ‘idenei e isotermici per.il
mantenimento delle temperarure idonee per la sicurezza microbiolagica dei cibi fino alla !
distribuzione dei pasii — deveno essere di dimensioni tali da poter essere d.lettm :3,‘tt=T iy
utilizzati nella fase di scodellamento presso le scuole. b e
81 raccomanda di assicurare che lo scodeilamento avvenga a mel piil breve te'mpd ;
possibile dall'arrivo dei pasti in mode da garantire agli utenti la fruizione di pasti
alla giusta temperatura ¢ migliorare la gradevelezza ed appetibilita degli stessi.
Ciascun contenitore deve essere contrassegnato con un talloncino adesivo con 1mplesse
e indicazioni di seguito elencate: - i
eragione sociale dzllz dittz produtirice e indirizzo
*denominazione detla mctaa A contenuta ' e
"capacita in litri del contemtorc/ numero d1 porzmm L,onienute N e ]
 odlata di preparazione 5 R SR Bl R
" indicazione della destinazione del pasto (scuola dell'mfanzm 0 prm aria o secondana)
La Ditta affidataria provvedera con onere a proprio carico, alla fornitura degli utensili e
. delle attrezzature necessarie per lo scodellamento. Gli stessi devono essere tarafl per il
rispetto delle porzionature nonché per garantire le gramwnature previste e devono
pervenire aacguaaamﬂ*tc amﬁvah € protetti. Sard, invece,’ compito delle! famigiie bk
; pmvvedere aiLl [Eukmiﬁn»e gmmahera di u:wghetta di ¢ f:ppogﬂm, mvaghﬂio, _[nattx, iy
posate e bwclnere fit mam iale riutilizzabile da: rlpoxtare 8 ms:a per. Iﬂ ﬂECfSﬁ;{E‘M’
sanificazione. La ditta fornira, inoltre, i carrelli'da utxllz.zau per’ 1o seodel a&nﬁn’m el
distribuzione delle vivande nei refettori o sul piavo dove insistono i ‘punti di'
~ consumazione.
+ La Ditta affidataria dovra fornire una dolaﬂone minima di tovagliette, tovaglioli, piatti,
. bicchiere ‘e tris di posate monouso in materiale bmdegmdabilc € compcstabﬂe pEr o

consentire d1 far ﬁon‘m ad C“v{,]mlall e;newenzc
La ditta aggludm atariza pm‘

A g
vigenti: p’ex

b .n;a@ﬂn_ _
all'utenza; prccso I _terminali, (i]. coneumo seguendo qcrup()losarneqte 13 nd me lglnmm_

mn‘lpm’ramentah
Dovranno essere rispettate le beguenu modalira di scodeHamento prewsto a carico della

ditta:

i1 3haige Pl A8Y
tht NN P ] ;
IT-31'p 4 D
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- lo bwdellamemu aV\ e"ra nel iocale refettonu o m mancanza, nello spazxo anustante i

punti di consumazmne bl : SHRE

- la dlsmbuzmne dovra av\ emre uI taxolo solo in presenza deglt utent1 : :

La ditia @gmdicddna dovra p1cvv-=clare quoud:aneunente ad. cspletanento del sewmo ’t'_*._.' i ,' ,m i

al ritiro, pulizia e sanificazione’ déi contenitori isotermici e di’ ogni ahro utensﬂc e

utilizzato dalla stessa per la distribuzione dei pasti. '

- Le diete differenziate verranno confezionate in vaschette termosaldate Monouso per

-i_;i__;_:'lal_mentl biodegradabili e composta’ozh in conformita alla norma UNI EN 13432: 2002 .

P iLe stesss dovrdnno £8Sers 1mmesse, a Iolo volta m appos1t contenitori * isotermici
. igienicamente 10;}1]“1 & camﬁcabxl che aovra:mo essere nman quoadwnamente ad

espletamento del servizio, - : Ry B

Le vaschnetie comerentt diete d1ffezrg,nz_¢,te dewno €58 erc, comra seoﬁate da tallor.cinn di it b

colore diverso da quello Gelld dieta standard con impresse le indicazioni di ::,guito e I

e

i

r=-‘lcncate
» ragione sociale della ditta produttrice ¢ indirizzo
clementi identificativi del destinatario nel rispetto delle norme in matena di

. protezione dei dati perscnali e sensibili ‘ _
nome de‘la scuola, classe e sezione {allo suopo di poter mcmduare in modo umvow

il deetmatarm dellz dieta: dlﬁ"f'rnmlata)
= mdmdua;_.iom dletaspemale contenuta onh e I i s R
[ T denommazlone della pietanza contenuta . . LR L gt
e -':dal“dipreparazwne . ' Al Soliihgy e
! Per quanto attiene alle diete d1ffcrcn71ate i prodottl preconfezmnau qua}ora ['unita da
" distribuire non riporti sulla stessa le indicazioni di cui alla confezione, deveno essere

-'adeguatamente nportdtc le d:clture e contraseegnate per il i1p0 di patologn a; cm sono

destinati. '/ :
Sulle vaschette, f:ﬂmf- re shmdo le indicazioni di cm 1rmam1, dov*a essere riportato, 1o

stemma dal Contune di N‘lpoh € la dlmtura come d1 segulto “Comune di N.apoh' I
MU NICIPALITA’ Pl B PR : .

Anche per'i’ fruitori di diete dlﬁ"erenmate sard. rcmplto deile fam1g11e provvedere alla'_:

datazmne giornaliera di tovaglietta di appoggio, to‘raglmlo piatti, posate e bicchiere in

materiale riutilizzabile da riportare a casa per la necessaria sanificazione.

La ditta deve, altresi, consegnare una hsh degh ingredienti utlhzzatl pcl la prepara,zmne

el singole pietanze.
La consegna: dei pasti ¢ alie seuols
-dalle 01‘8 H -1-“‘& allc om 1

SR

b

1 dmjréiiavv;:nife: | - S
5. perlascuola del’infanzin - 00, o
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.+ Presso ciascuna scuola ove venga effettuato il servizio con consegna in contenjtori

. servira per la verifica, al momento della consegna, della conformitd per numero e
“tipologia dei pasti da perte del referenie mensa o suo delegato. Lo stesso dovrd essere

_-_:_',-:Sm dal pnmo giorno di erogulone del servizio, le Scuole dovranno comunicare, a
i mezzo- fa:t o posta elettronica, entro ¢ non ‘oltre le are 9,15 di ogni giorno direttamente

e, e

'|'Ir L ! i

edalie ore 12,00 alic ore 12,30 perla ?umla prtmana e T T BT RS e
- »dalle ore 12,15 alle ore 12,45 - per la scuola secondaria di prlmn grado

La consegna dei pasti deve avvenire al piano su cui insistono i punti di consumazione:
aule scolastiche o refettorio.

'muitlpo*?lom. VEITa assepnato un adeguate numero di opcraton delia Ditta addetti allo
svolgimento delle segnent attivitd: predisposizione dei p1am di appogg,lo, icevimento,
scodellameénto e di u‘buzmue dei pasti; pulizia dei piani di appoggio prima e dopo ii | i
consuma con Muso di propr mezzi, detersivi e meteriali di pulizia; gesiione differsnziatd . . .1
dei rifiuti. : ' - s k-
Alla consegna dei pasti la Ditta dovrd fornire alla scuola I'elenco del numero dei pasti
complessivi, specificando il numero e la tipologia delle diete speciali. Detio elenco

redatto in dup[tce c,op;a i Uli una restera agli atti della scuola e l'altra agli atti della
ditta. ; - '

Al fine d1 corcenhtc i cout;o;h la'Ditta a*fldatarla ¢ lenuta'a fomire g golnalmeme per
ogni struitura scolastica, duc pasti cormp! 16118 g:"tfum - confezionat a parte - in
eccedenza al quantitativo richiesto. Inoltre Ia dltta & tenuta a reintegrare nel piti breve !
tempo possibile gli eventuali pasti prelevati per i controlli ufficiali da parte degli organi

. atanto deputan
t T pasti camP;om vanno conservati it frigorifero. Laddove nel plesso non sia gia in
dotazionz, 51 1nvita g p'"m*.edere all’ arqmsm del tucorlfaro con i fandi ubsegnau da

questa Munici pahta in virtd della convenzione stipulata amualmente per l'esercizio, da
parte del per;somle %olavtu*o dellﬁ funzmm d1 suppo*to per il ser\'mo d1 refez_xone_ 0
bcolastlca i A i, 3ok PR T Py 1 A p e TR RORTACRHI R A e 8 P 0| O o 4 o

ADEMPIMENTI A CARICO DELLA SCUOLA

alla. ditta.incaricate i ﬁumﬁro de: pasti da. formre in raglone dell’ efFettWa presen?a
glomalxeia dagL alunni. _

In occasml}e del pnmo c-rdmatwo and1a-mn mdmat: i gmrm della settlmana in- cui._:
Seranno interessate al servizio le =:cuolc pnmaue € secon darte di primo grada : SR

I
LA 30 [ B SR g : o 1 1s . o N1 g
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iy Di tantc dovra essere data comunicazione al Servizio Gestione Attivita Territoriali della
- Municipalita. - ! hiclh | ; it o g St
Eventuali variazioni in ordin
immediatamente tappresaniate, per'iscritto, sia aila ditta che al menzionato Servizio.’
L’eventuaie disdetta; deli’crdinativo, causata da circostanze impreviste, successiva '/
alla richizsta dei pasti, dovra essere ino (¢ eritro € non '
ore 9,45, '
Si sottolinea I'importanza
" I’insorgere di eventuale contenzioso con la Ditta e con la struttura scolastica a tanto
' interessata, | ;
7 "Del pari, analoga
" Territoriali- della. Municinalita covra essere inoltrata in caso di sospensione temporanea

e ai giormi di erogazione della refezione dovranno essere

ltvata inderogabilmente entro e non oltre 1

del rispetto degli orari innanzi fissati, onde evitare

tempestiva comunicazione alla Ditta e al Servizio Gestione Attivita

del servizio — & cos
non prevedibili.'
Per quanto attiene a

eguenie ripristino — disposta dalla scuola pér-situazioni partic

I attestazione mensile resa, dai Dirigenti- scolastic statali ¢ dai ™
ali; relativamente all’avvenuta fornitura dei

A
Resp

sponsabili/Referenti delle scuole comun

pasti, sara cura delle SS.LL. disporre perché la stessa, debitamente compilata, pervenga

estione Attivita Territoriali della Municipalita entro il quinto giorne del

. al Servizio G
. mese successi
I"importanza, della tomipéstiva comnunicz:
ai dati di cni ali*attes:

vo » quello della formitvra di riferimento. Nel merito & da rilevare
ezione coficernente, eventualmente, le rettifiche
sidzione 1 argomento, onde consentite al Servizio Municipale di'
sscritti controlli: FIEtedile L daad e el it 2 g T

poter procedere ai pre
' E’ opportin
vigente

iturz del menl freddo/cestine & previst
Ito esclusivamente nelle seguenti ipotesi: -
in occasione di gite scolastiche o visite culturali programmate nell'ambito del
sta della scuola; Fo o

ngent: che dovessero determinarsi presso le
lel Dirigente del Seryizio Gestio

0, poi; ribadire che ' la forn
capitolato speciale d'appza

tempo pieno o prolungato, su richie
pet situazioni imprevedibili ¢ contl
Istituzioni scolastichz,

ai ¢ previa autorizza
. Attivita Terfitoriali delle Municipalita,

£ DIFFERENZIATE.

a mensa scolastica a tutti gli alunni, compreso

Al ﬁne di consentire la partecipazione all
- quelli affetti da
. diversa, ¢ assicurata l'eroga

patologie o intolleranze alimentari

e quelli di religione o cultura
diete differenziate. . Jit o b
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In particolare, per gli alunni affetti da patologie o intolleranze alimentari song ‘state
predisposte, a cura del SIAN del Dipartimento di Prevenzione dell’ASL Napoli 1
Centro. n.7 diete speciali standardizzate - scaricabili anche dal sito Internet del Comunt.
di Napoii - per le seguenti intolleranze alimentari pit dlﬂmz.
- intolleranza al glwnw !
- mtolleranza alle proteine dell'vovo;
- intolleranza alle proteine ¢el latte vaccino;
- intolleranza alle proteine cel latte vaccino e dell uovo:
- intolleranza alie proteine del latte vaceino e del glutine;
- intolleranza al pesce;
- intolleranza ai legumi;
nonché le sottoindicate n.5 diete speciali standardizzate:
.- menu per dislipidemia;
"~ menu iposadico;
- menu hemlhquldc',
- menu prive di carne suina;

- menu vegetariano. i : : - et ! Bk 8
altresi garantita l'elaborazione, da parte del mu.desunr} SIAN, ‘di diete personalizzate T AT

J:.
ger patologie particolari.

Si invitano, pertanto, le SS.LL. ad attenersi scrupolosamente alle seguenti procedure:

* DIETE SPLECIALI PER MOTIVI SANITARI
La richiesta di dieta speciale motivata da patologie o da allergic ¢/o intolleranze
alimentari va redatta da! genitore o dell'esercente la potestd genitoriale dell'alunno

utilizzando I'apposite modulo {all. 1). |
DIETA STANDARDIZZATA: la richiesta deve essere Lonsegnatﬂ a]lg qkualq\.
unitamente alla certificazione medica redatta sul modello appositamente predlkpobtg 3% )
(all.2).

Sara cura delle SS.LL. fornire ai genitori copia delle tabelle dietetiche standardizzate
ua predisposte e scaricabili dal predetto sito Internet del Comune, per consentirne la

visione de parte def medico curante.
1stan7c di diets standzicizzate verranno, pol. trasmesse dalla Scuola al Servizio

Gestlone Attivitd Territoriali della  Municipalicd, Lompclejntt, al!um_lsswm dt:! o AR

relativo ordinativo net confronti della ditta fornitrice. i 8
DIETA PERSONALIZZATA (NUOVA RICHIESTA): la ru,}nest'i - Unitendente ai t 0

certificato redatto dal medico in carta semplice - deve essere inviata dall'utente al

- | Scansionato con CamScanner
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©* 2019/2020): Se l'atunno gid fruiva n

Jfrourante. s _ b gl b e B iRy llEe o

B

"iit.'h‘-." .| o _ H - . 4wt oo o T w o T Ly P . (LT
' Yyichiesta dieta personalizzata”), il Servizio Rapporti con ie’Scuole Statali e Refezione

" Sara

Per la richiesta di dieta speciale motivata da

' sequisire solo I'istanza del geni

Servizio Rapporti con le Scuole Statali e Refezione Scolastica per posta elettronica

. (all'indirizzo  diritto.istruzione@comune.napoli.it -con indicazione nell'oggetto:

Scolastica provvederd ad inoltrarle al SIAN del Dipartimento di Prevenzione dell'ASL
Napoli 1 Centro per i'f:’l_abﬁt}izioi‘;é_-dell‘apposito'g'egimeidieitcti:c'pcrsonéli.zzatd. L e
Sara, poi, cura del Servizio Gestiorie Attivita Territoriali della Muticipalita —una volts.
ricevuta la dieta personalizzata - emettere il relativo ordinativo nei confronti della diita S e

fornitrice dandone comunicazione alla scuola.

DIETA PERSONALIZZATA (CONFERMA DIETA GIA' FRUITA NELL'A.S.

ello scorso anno scolastico di dieta personalizzata
per la_medesima pawicgia e/c intolleranza, alla r

: ichiesta. del genitore va allegata
certificazione medica redatta sull'apposito modello predisposto per la riconferma (all.3)
e tale documentazions va consegnata alla scuola che provvedera a trasmetterla al
Servizio Gestione Attivita Territoriali defla Municipalita, competente all'smissiong 1 o,
del relativo ordinativo nei confronti della ditta fornitrice. e E .
cura della scuola fornire ai genitori copia della tabella dietetica personalizzata gia
la visione da parte del medico

predisposta per lo scorso anno. in modo da consentirne

i T T o rok gt IR I s ! & B I_ '_ -8 LA e L. g ]
Per l'interruzione della digta speciele per motivz sanitari l'interessato dovra presentare
apposita certificazione medica. - 0 o B BLE

'+ DIETE SPECIALI PER MOTIVI ETICO-RELIGIOST:
scelte personali etiche o religiose, non
ogiche o di intolleranza alimentare dell'alunno, & necessario

connesse 4 condizioni patol | nno
tore o esercents la potesta geniteriale, redatta utilizzando

I'apposita modulistica(aﬂ'_A)f Db 8 g BALBS R | ik
Tale istanza deve essére trasmessa dalla Scuola al Servizio Gestione Attivita.
ordinativo el

Territoriali della Municipalitd, competente all'emissione del relativo
confrontidélla di_t‘t&'fOI’Hili‘iL"E'._-'“ ) o aed] Ty e JHSI A FH AL ;--*'ll,_m

INCONVENIENTI E DISSERVIZI
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Si richinma Datienzione ‘deile $$.LL. circa 1"osservanza delle
qualors dovesse essere rilevato un disservizio ¢/o inconveniente
del servizio di refezione scolastica. :
A tal fine si informa che il Dipartimento di Prevenzione dell'A.S L. Napoli 1 Centro
prevede, per la segnalazione degli inconvenienti, la suddivisione del territorio cittadino
Cin due wone A (comprendente il territorio delle Municipalitd 3-4-5-7-8) ¢ B
(comprenderite i} territorio delle Municipalita 1~2-6-9-10). e ' '
Pertanto. qualora st dovisse ritenere necessario 'intervento dei Servizi Sanitari, i
Dirigenti - scolastici statali f“:;! i R(::Sp(,‘:llSélf‘)ifi/R,Cﬂ!rCnli delle scuoje comunali di questa
Municipalita dovtanne far pervenire apposita tempestiva segnalazione entro le orz 14.00
al  Servizio Igiene dcgli Alimenti e della Nutrizione (SIAN) - email
sian@pec.asinalcentro.it - tcl.081/2549826 — 081/2549770 .
Per consentire ai Servizi Sanitari di poter svolgere correttamente le indagini di merito i
Dirigenti scolastici statali ¢d i Responsabili/Referenti delle scuole comunali avranno
. cura, nella formulazione della richiesta di intervento, di descrivere il tipo di
inconveniente rilevate, di “ornire indicazioni circa la scuola interessata, con relativo
indirizzo e numero di relefono, di indicare il nominativo del Responsabile di mensa che
dovra ricevere il personale dei Servizio Sznitario nonché individuare la ditts incaricata

procedure da’ attuare oY
in ordine alla foritura ¢ © o [

della fornitura. . _ "
I Dirigenti scolastici statali ed i Responsabili/Referenti delle scuole comunali dovranno,

altresi, custodire il pasto contestato, dopo averlo chiuso e sigillato, fino alla consegna
dello stesso al personale del Servizio Sanitario.

Lif.La‘; comunicazione al Servizio Sanitario dovra, comunque ¢ in ogni caso, essere inoltrata

“anche al Servizio Gestione Attivitz Territeriali della Munic'ipfi_litél; onde consentire allo

stesso i conseguenzlali edernpimentl. 3 - :
Per quanto attien¢ ad evenfuali disservizi registrati in ordine all’esccuzione della
fornitura .da perfe della ditta incaricata (es. mancato rispetto del prescritic. menu © s %
giornaliero, mancata fornitia dei pasti &/o fornitura incompleta, ritardo nella consegna
del pasti, non conformita del materiale monouso alle caratteristiche previste), ferma

restando la registrazione di cui alle Linee - Guida per una corretta prassi igienica del

servizio di mensa, i Dirigenti scolastici statali ed ed i Responsabili/Referenti delle

seuole comunali dovranno immediatamente relazionare nel merito al Servizio Gestione
Attivita Territoriali della Yunicipalits, avendo cura di fomire detragliate e puntuali
inf nrmaﬁ:ibﬁi perché possa cesére individuata la inadempienza a carico della ditta.
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Per quanto attiene in particolare al disservizio relativo all’orario di consegna dei pasti, la
difformita -anticipo o posticipo- rispetto a quanto stabilito dovra essere portata a
conoscenza del Servizio Gestione Attivita Territoriali della Municipalita mediante
specifica nota che indichi con esattezza I’ora di consegna dei pasti a scuola, tenuto conto
che la sanzione da comminare alla ditta inadempiente & correlata, per 1’appunto,
all’orario. A tal fine il Responsabile a tanto incaricato dovra indicare I’orario sulla bolla
di consegna.

Chiarimenti in ordine al servizio oggetto della presente potranno essere richiesti
utilizzando le linee telefoniche nn. 0817952358 - 0817952353 (per le diete differenziate
e speciali) mail: municipalita9.attivita.amministrative@comune.napoli.it.

Distinti saluti

p. 1l Dirigente del Servizio Gestione Attivita Territoriali
Dott. Giovanni Spagnuolo
1l Funzj
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